
Better service for better life

Gestione Attesa Clienti

rintraccia tavolo
Innovativo Sistema Disk Cercapersone per i clienti di 

Ristoranti, Griglierie, Fast Food, Ristorazione Moderna

Sistema a doppia funzione: 

1) Rintraccia Tavolo : per portare l’ordinazione al tavolo in cui 
si è seduto il cliente

2) Chiama Cliente : per avvisare con facilità e discrezione 
i clienti di ritirare al banco la propria ordinazione

Cercapersone Bi-direzionali
Table Tracker-Table Locator
Disk Pager personalizzabili

Disk pager
Bi-direzionali
Table Tracker

Tappetini
Segnatavolo

con sensore Rfid

Centralino
rice-trasmittente
touch screen 10’’

Interfaccia 
radio wireless

Con gestione STATISTICHE: 
nr. ordini giornalieri,

tempo medio attesa giornaliero



COME FUNZIONA:
1.Il Cliente arriva alla Cassa, sceglie il menù e paga,

La Cassiera prende un disk e lo consegna al Cliente;
Da questo momento sul display del Centralino
compare il nr del disk consegnato e il timer     

2.Il Cliente va a sedersi in qualunque Tavolo e
appoggia il Disk Pager sul tappetino Rfid con il
numero del tavolo;
Sul display del Centralino compare il nr del tavolo
abbinato al nr del disk consegnato

3.La cucina vede sul display del Centralino l’elenco di  
tutti i disk  con l’abbinamento dei tavoli dove si
sono seduti i vari clienti;
Un timer indica il tempo trascorso dalla consegna
alla cassa dei disk;
Sul Display vengono evidenziati tre codici colore in 
base al tempo di attesa (verde, giallo, rosso);

4.Quando il piatto è pronto, la cucina potrà scegliere
tra queste due modalità di servizio:
a) Il cameriere porterà il piatto al tavolo

(funzione Rintraccia Tavolo)
oppure

b) Chiamare il disk per far ritirare al Cliente il piatto
(funzione Chiama Cliente)

5. Memorizzazione dati per gestione STATISTICHE: 
nr. ordini giornalieri, tempo medio di attesa  
giornaliero.

Il sistema è completamente modulare ed espandibile
Importante: le caratteristiche tecniche di questo sistema 
sono conformi alla normativa EN 300-220-3 per cui NON    
occorre chiedere alcuna licenza d’uso o pagare alcuna 
tassa ministeriale

Caricabatterie 
PT-C900

Disk Pager
PT-D900

Diametro cm 10
Spessore cm 1

Migliorare il lavoro nei locali:
✓ i clienti potranno attendere con 

tranquillità il proprio turno
✓ Il personale saprà sempre in quale 

tavolo si è seduto il cliente
✓ Aumento efficienza e migliore

immagine percepita dai clienti
✓ Flessibilità di installazione
✓ Nessun cablaggio
✓ Risparmio sui costi di gestione

Ripetitore di segnale
PT-K900NF

cm 11x11,5x2
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cm 17x25x1

Personalizzabili a richiesta
con logo aziendale

Facili da usare, robusti,
esteticamente belli ed 
ergonomici

Disk Pager Bidirezionale
PT-D900NF

fino a 15 dischi impilabili

PT-T900NFTAG (I)
Tappetino sottile adesivo
segnatavolo con Rfid

PT-T900NFTAG (O)
Base in plastica da 

tavolo con Rfid su cui 
appoggiare i dischi 

PT-RT900NF+BT100
Centralino ricetrasmettitore 
con schermo 10’’ touch
Supporto regolabile da muro
molto robusto


